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1 INTRODUCAO

O cenario mundial tem se caracterizado por mudancas tdo radicais e rdpidas que uma década
parece distinguir-se da outra mais que no passado. Novas tecnologias que surgem permitem uma
explosdo na oferta de bens e servicos. Rapidez na entrega de pedidos, capacidade de atendimento
de especificagOes personalizadas e gentileza no contato com o cliente passaram a ser atributos
fundamentais para a conquista e manutencdo de um espago no mercado.

Diante dessa nova realidade, as industrias tem buscado a exceléncia, principalmente através da
implementacdo de técnicas japonesas de producdo, particularmente naquelas baseadas na filosofia
Just-In-Time (traducdo da expressdo: na hora certa, momento exato). O trabalho em times tem
auxiliado a criar uma cultura de alto desempenho organizacional, favorecendo a solucéo de
problemas complexos, especialmente os vinculados as pressdes que o0 sistema empresa sofre do
ambiente externo.

O Just-In-Time (JIT) € muito mais do que uma técnica ou conjunto de técnicas de administracéo
de producéo, sendo considerado uma filosofia, a qual inclui aspectos de administragdo de materiais,
gestdo da qualidade, arranjo fisico, projeto do produto, organizacdo do trabalho e gestdo de recursos
humanos. O objetivo deste trabalho é tecer algumas consideracdes sobre a filosofia Just-1n-Time,
com seus desdobramentos e aplicacbes. A vertente escolhida para esta pesguisa se fez necesséria
para que pudéssemos ter uma maior compreensdo da diferenca entre a ‘filosofia-idéia-JIT” e a
“filosofia-prética-JIT” e assim obter uma melhor visualizacdo da expectativa de resultados .

Tomamos por base paratal , cinco artigos publicados nos anais do ENEGEP-Encontro Nacional
de Engenharia de Producao ocorrido em 1996. Esses artigos, expdem, explicam, analisam, tracam
paralelos e apresentam resultados da filosofia Just-1n-Time.

2 FILOSOFIA JUST-IN-TIME

A filosofia de producéo Just-1n-Time consiste em que em cada etapa do processo se produzam
somente as pegas hecessarias para a fase posterior na quantidade e momento exatos. Surgiu no
Japdo, nos meados da década de 70, sendo sua idéia bésica e seu desenvolvimento creditados a
Toyota Motor Company, a qual buscava um sistema de administracdo que pudesse coordenar a
producdo com a demanda especifica de diferentes modelos e cores de veiculos com 0 minimo
atraso.

O objetivo fundamental do sistema JIT é a melhoria continua do processo produtivo, sendo
que, a busca deste objetivo da-se através de um mecanismo de reducdo dos estoques, 0s quais
tendem a camuflar problemas.
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Alguns alicerces sdo exigidos para aimplantacdo do Just-In-Time. A producdo devera basear-se
em grupos de fabrico, onde gerarios multifuncionais iniciam e terminam um ou mais tipos de
pecas que serdo utilizadas pelo grupo seguinte.

Entre as vérias caracteristicas gque determinam o sistema de producéo que adota afilosofia JI T,
estdo:
Enfase aos projetos adequados de manufatura e montagem, permitindo que os setores
produtivos tenham um foco definido.

Layout celular do processo de producdo, dividindo-se os componentes produzidos em
familias com determinado roteiro de producdo e formas similares, montando-se pequenas
linhas de producdo (células).

Prioridade pela geréncia da linha de producdo na nédo aceitacdo de erros (paralisando a
linha até que 0s mesmos sejam eliminados) e na producéo de model os mesclados , aiados
a autonomia dos encarregados no balanceamento das linhas.

Responsabilidade da qualidade transferida a producdo, com destaque dado ao controle de
qualidade nafonte, dentro dos principios de qualidade total.

Reducdo de estoque e resolucdo de problemas de quaidade formando um ciclo de
aprimoramento continuo.

Tempos do processo sendo reduzidos, néo considerando os tempos gastos com atividades
como fator de agregacéo no valor do produto e sim como forma de maximizar a qualidade
dos produtos produzidos.

Fornecimento de materiais em lotes reduzidos com recebimentos freqlientes e confiavels,
lead time de fornecimento reduzidos e altos niveis de qualidade.

Envolvimento estreito e consciente do elemento humano, sob forma de uma mao-de-obra
utilizada no trabalho em equipe, comprometido com o0 processo.

O plangamento da producdo do sistema JIT deve garantir uma carga de trabalho diéria estavel
paratodas as células, que possibilite o estabelecimento de um fluxo continuo de material. O sistema
de programacdo e controle de producdo est4 baseado no uso de cartbes para a transmissdo de
informacdes entre os centros produtivos, denominado “KANBAN” e segue a logica de “puxar” a
producdo, produzindo somente a quantidade necessaria e no modelo necessério, de forma a atender
uma demanda determinada.

Se os conceitos da filosofia Just-1n-Time forem aplicados em todas as etapas do processo de
producdo, ndo existirdo estoques 0ciosos nem espacos para armazenagem, eliminando custos de
inventario, esperando-se assim ganhos de produtividade, aumento da qualidade e maior capacidade
de adaptacdo a novas condicdes.

3 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Cada vez mais, gerentes e académicos tém se convencido de que a filosofia do sistema Just-Irn+
Time € composta de praticas gerenciais aplicaveis em qualquer local do planeta, a despeito de seu
embasamento nas caracteristicas culturais japonesas. “Producdo em estoque’, “Eliminacdo de
desperdicios’, “Manufatura de fluxo continuo”, “Esfor¢o continuo na resolucdo de problemas’ e
“Melhoria continua dos processos’, sdo expressdes geralmente utilizadas para traduzir aspectos da
filosofia Just-1In-Time. E, € sobre esses aspectos que iremos ponderar, analisando a pesquisa feita



mediante a leitura e posterior sintese, de cinco artigos que versam sobre 0 assunto, de modo que,
apresentamos 0S respectivos resumos a segulir.

3.1 Uma analise de como implementar os principios da filosofia JIT (Teixeira e Teixeira,
1996)

Esse artigo faz iniciamente toda uma apresentacdo da filosofia Just-In-Time, com seus
pressupostos, caracteristicas, fatores importantes, apresentando por fim a aplicacdo prética do
sistema em uma industria de esponjas. Os autores colocam que o JT é “uma filosofia de redugéo
de desperdicios em que se evidencia a existéncia de metas em relacdo aos varios problemas’.
Afirmam ainda que o JT é muito mais que uma filosofia que ao compreender-se a profundidade e
abrangéncia de sua abordagem, poderdo ser melhoradas a qualidade total e a produtividade,
utilizando como ferramenta a valorizagcdo e o respeito aos recursos humanos da empresa, trazendo
como resultado final a solugdo para perdas e desperdicios. Colocam como pressupostos para a
implementagdo do JT uma demanda estavel e faixa de diversificagdo de produtos estreita,
considerando ainda como essenciais, a presenca das seguintes caracteristicas:

O sistema deve ser usado em empresas que tenham 0s seus produtos ou servicos relativamente
padronizados, e 0 mercado deve apresentar uma demanda relativamente estavel e o fluxo ou
processamento deve ser continuo e flexivel.

O layout do processo produtivo ouadministrativo deve ser celular.

A geréncia do nivel intermedi&rio deve repassar a nivel operaciona a responsabilidade e
autonomia em relacdo a problemas na producéo e a mao-de-obra deve ser flexivel.

Enfase na manutencdo preventiva, na reducdo dos tempos envolvidos no processo, no
plangjamento, programacao e controle da producéo.

Compromisso com a qualidade total e parceria com os fornecedores.

Os autores destacam que o JIT deve ser implantado em empresas que visem a producéo como
ferramenta estratégica para enfrentar o mercado. “E um equivoco se querer trabalhar o JT apenas
como afinalidade de se reduzir estoques’. Passaram para a apresentacdo da aplicacdo praticado J T
na industria, tomando por base uma empresa de fabricacdo de escovas, da qual, iniciamente
procederam ao diagnostico organizacional e seu inter-relacionamento com a filosofia JT. Apés
andlise detalhada da estrutura existente, apresentaram relatorio conclusivo apontando que a
empresa em questdo, por suas caracteristicas (relacionamento informal entre funcionérios,
treinamento da mao-de-obra com énfase nagueles diretamente ligados ap processo produtivo,
layout estratégico, nicho de produtos pouco diversificado) pode implantar 0 JI'T, que viriaa somar a
mentalidade organizacional em curso.

3.2 Avaliacao operacional no ambiente Just-I n-Time (Tubino e Danni, 1996)

Neste artigo, os autores fazem uma andlise de todo o sistema JIT voltado para “as ferramentas
do chéo-de-fébrica que déo suporte a esta filosofia, como a producdo puxada, o nivelamento da
producdo, a manufatura celular, a troca rapida de ferramentas e a polivaléncia da mdo de obra’.
Esclarecem que “a producdo puxada sO deve ser estabelecida quando houver um efetivo
consumidor para a mesma; que o nivelamento da producdo tem como objetivo substituir grandes
lotes por pequenos lotes programados conforme a demanda; e, que a manufatura celular tem como
objetivo reorganizar a fabrica em peguenas unidades produtivas mais simples e ageis’. Analisam
que os sistemas de avaliagdo servem para mensurar a performance gerencial e a partir dai lograr



atingir metas pré-determinadas. Apresentam, discorrendo item a item, a estrutura dos sistemas de
avaliacdo de desempenho compativeis como sistema de producdo, que sejam: a) voltar-se para 0s
fatores criticos de sucesso; b) desenvolver a congruéncia dos objetivos; c) reforcar 0 ambiente e os
métodos operacionais utilizados;, d) prover de informacBes a geréncia, freglentemente; €)
incentivar uma perspectiva de longo prazo; e, f) integracdo i sistema de avaliagcdo. Baseados
nessas caracteristicas, 0s autores apontaram uma série de medidas direcionadas para avaliacdo de
desempenho na producéo ocorrida sob afilosofia Just-In-Time:

1. Volume de producéo, cuja meta de desempenho deve chegar ao valor 1.

Lead time, onde objetiva-se 0 menor tempo possivel entre o tempo de fabricacdo e o do produto
efetivamente adquirido pelo cliente.

3. Estoque em processo , visando atender a uma demanda determinada

4. Taxa de utilizacdo de méaquinas, procurando chegar o mais proximo possivel do valor 1,
desprezando-se 0 tempo gasto com troca de ferramentas.

5. Taxa de utilizacdo de mé&o-de-obra, privilegiando um menor tempo para uma maior producéo,
melhorando a produtividade e aperfeicoando a qualidade, considerando o total produzido e ndo
a quantidade de horas trabal hadas.

6. Taxade utilizagdo do espaco fisico, considerando como &rea produtiva todo aguele utilizado no
fabrico e na armazenagem , envidando que a mesma sejaracional e pratica.

7. Margem de seguranca, permitindo flexibilizacdo na absorcéo individual da demanda de cada
produto.

Concluem afirmando que “o0 gerenciamento das operacfes de manufatura é tdo complexo
quanto maior for o sistema de producdo empregado”. Entretanto, esclarecem que a filosofia Just-1n-
Time busca simplificar o sistema produzido, alertando que “a organizagéo ruma para a diregdo em
gue o sistema de avaliagcdo indicar”, considerando que cada empresa tem seu sistema produtivo
especifico e como tal as mudangas para o sistema Just-1n-Time também o devem ser a cada caso.

3.3 Uma discussao sobre a transferibilidade dos métodos JIT/TQC: um estudo de caso no
setor metal-mecanico do Rio de Janeiro (Santos e Segre, 1996)

O objetivo dos autores deste artigo € mostrar atraves da analise de uma empresa do setor metal-
mecanico como a consolidacdo das estratégias de aplicacdo do JIT provocam e, mesmo, exigem
mudancas técnicas e sociais naquelas empresas que o implementam. Inicialmente foi apresentado
um preémbulo com seis questes para serem respondidas ao final do estudo , inquirindo 0s motivos,
necessidades e efeitos de um gerenciamento de producdo utilizando o sistema JIT. Reflexdes sobre
o modelo JT aplicado e desenvolvido no Japdo comparados com 0s métodos e principios do
mesmo modelo no Brasil, aportaram que ao ser implantado nas indUstrias brasileiras 0 J T sofre
metamorfoses e adaptacOes havendo barreiras sociais e elementos diferenciados que dificultam
adocdo das edtratégias JT/TQC no Brasil, sendo que “a implantacdo limitada das préticas
japonesas constitui 0 ponto maximo de aproximagdo aos métodos japoneses que muitas empresas
brasileiras séo capazes de alcancar”. O estudo do caso € apresentado sendo esclarecido que antes
de sua experiéncia com o JIT, iniciada em 1985, a mesma possuia mega-nimeros contra os
numeros atuais e 3000 funcionarios para 560, de 10 unidades fabris para 4). Os primeiros
entraves na implantacdo do sistema foram a resisténcia em aceitar as idéas gerais do JIT,
acompanhadas da resisténcia do Plangiamento e Controle de Rroducéo em produzir sob demanda
determinada, insistindo em produzir com o material disponivel passando a responsabilidade de



escoamento da producdo para a Supervisdo de Producdo. Apls estes obstaculos iniciais,
gradualmente, através de consultoria especializada, comegou a implantacéo do JIT, primeiramente
voltada apenas para um produto e que diante dos resultados extremamente satisfatorios foi se
expandindo por toda empresa. Os autores colocam, que em aguns aspectos, sobretudo o externo, o
JT ainda ndo éobservado como por exemplo: é utilizada a pratica de pedidos antecipados, pela
inexisténcia de fornecedores confiaveis, assim como compra de matéria prima maior que a
necessidade por exigéncia de pedido minimo por parte do fornecedor. A conclusdo do artigo
apresenta 0s seguintes resultados, em forma de resposta aos questionamentos iniciais do estudo:

1. O Just-InTime foi usado, neste caso, como estratégia de superacdo das dificuldades na
flutuac&o dos estoques.

2. O sstemafoi implementado gradualmente.

3. O JIT é considerado pela organizagdo da empresa como um programa implantado, havendo
intenc&o de direcionar esforgos para ampliar sua agéo.

4. As relagOes trabalhistas ndo tiveram nenhum avango, avancando apenas a qualidade da méo-
de-obra.

5. A empresa mudou a pratica de produzir para estocar para produzir baseada em expectativas de
vendas.

Concluem, diante do caso estudado que consolidar aimplantagéo do J T, exige realmente uma
série de mudancas no interior das empresas, mas, que no Brasil, estas mudancas ficam mais no
campo técnico, deixando a desgiar nas mudangas sociais e relacionais, que no seu entender, sdo
essenciais na filosofia japonesa.

3.4 Co-gestéo JIT/MRP Il para empresas com producdo seriada (Fortulan e Golcalves F°,
1996)

Iniciamente € colocado que o MRP |l ndo da total seguranca a quem a esse sistema recorre
enquanto o JT tem melhor aproveitamento, especialmente em organizacOes cujos lead times séo
pequenos, possibilitando assim um bom controle e sequenciamento do processo produtivo. E
sugerida a integracdo das duas técnicas. JT com MRP I, sendo apresentado o exemplo de

softwares integrados. Os autores colocam que para haver uma integragdo harménica, s&o
necessarias algumas medidas:

Adequacéo cultural da organizagdo para com 0s novos paradigmas.
Adequacdo do processo produtivo, planegjamento e controle.

Implantacdo gradual.

Revisdo de quais elementos, de fato, agregam valor no processo produtivo.
Revisdo dos parametros técnicos.

Esclarecem ainda que, para o sucesso da gestdo integrada enha sucesso, sdo estabelecidos
alguns elementos facilitadores, que no decorrer do processo devem ser avaliados, elementos estes
gue sdo em sua esséncia:

1. Ambiente para aplicar 0 modelo possibilitador da instalacdo de inventarios no mais baixo nivel
possivel.

2. Backflhush dos componentes, onde o consumo de materiais deve ser otimizado, ja que esse
elemento é que realmente vai permitir a baixa nos inventarios.



3. Blocos de controle, nos quais os pontos de coleta caracterizardo a mudanca entre os blocos.

Movimentagdo e armazenagem de materiais, através de selecdo das formas de abastecimento
entre fornecedores e empresa, tendo os itens de estoque (excegdes) tratamento tradicional,
enquanto os itens “chao-de-fébrica’ obedecerdo ao novo modelo. JA a movimentacdo de
materiais do setor de armazenagem para a producdo devera ser feita através de Kanbans, dentro
dafilosofia JIT.

5. Lista de materiais, prevendo oito niveis de diferenciacdo em contraponto com o JT que sO
prevé dois nives.
Plangiamento de Materiais visando aterder as necessidades diérias da demanda.

Plangiamento de Capacidade de Recursos, centrado nas areas CUjOS recursos possam ser
mensurados (centros de trabalho, ferramentais), trabalhando especificamente as excegoes.

8. Programacéo e controle da producao, através do sistema Kanban, dentro dos principios do Just-
InTime.

9. Execucdo no chéo-da-fabrica, desenvolvida pelo Kanban.

10. Gestdo das Ordens de Fabricacdo, de forma que “toda ordem sera transparente ao sistema
produtivo e os apontamentos de producdo estardo voltados especificamente aos itens, ndo as
ordens de producéo.

Assim, comprovamos que as duas filosofias podem ser integradas com sucesso.

3.5 O sistema logistico de producao da teoria das restricdes. um paralelo com o Just-In-Time
(Rentes e Souza, 1996)

E feita inicialmente a afirmagdo de que todos os sistemas possuem falhas e em funcdo desse
fato foi criada a TOC (Teoria das Restriches). Sao expostas duas metodologias dessa Teoria,
baseadas natrilogia Tambor (produco)-Pulm&o (tempo)-Corda (sincronizagéo da producéo)- TPC,
sendo que a eficiéncia da TOC esté principalmente no gerenciamento do “Pulm&o”. A primeira
metodologia consiste em manter os niveis de plangiamento produtivo do “Pulméo” entre um e dois
tercos. abaixo de um terco, € considerado subdimensionado e acima de dois tercos,
superdimensionado em relacdo as flutuactes estatisticas (variagbes no desempenho dos recursos).
O “Pulméo” é expresso em tempo e ndo em quantidade de pecas, havendo tantos pulmdes quantas
restricbes houverem na empresa. Ja o gerenciamento do “Pulméo”, segunda metodologia, € mais
abrangente: é necessario que todos os recursos do sistema operem de acordo com O recurso
restritivo. S&o indicados cinco passos para 0 processo decisorio da TOC:

Eficiéncia do sistema como um todo.
Explorar as restri¢des do sistema.
Subordinar tudo mais & decisdo acima.
Elevar as restri¢bes do sistema.

o w DN P

Ao ser guebrada uma restricdo, é necess&rio que se volte ao passo n° 1, sem que haga
interrupgdo do processo.

A manutencdo de lead time € conseguida mantendo o nivel do “Pulméo” de tal forma “que
90% de todas as partes estggam completas sem nenhuma necessidade de apressamento’. E
colocado ainda que A TOC e o JIT embora ambas filosofias com técnicas abrangentes, sdo
confundidas como se fossem simplesmente, um software comercial, a TOC, e, um sistema de



programacado e controle denominado Kanban, o JT. As diferencas entre os dois sistemas sdo
profundas, como apresentado no quadro demonstrativo abaixo:

TPC JT

Poucos elementos sdo realmente importantes. | - Todos elementos do sistema produtivo séo

Acgdes de melhoria apenas naquilo que 'gualmente importantes.

realmente tem relevancia para o desempenho |- Melhoria continua do sistema através da
da organizacao. busca pela eliminacdo de todo e qualquer

Estoque apenas de materiais restritivos. tipo de erro e desperdicio.

Processamento produtivo protegido devido| Pequeno estoque de materiais.

a0s “Pulmdes’ colocados a sua frente. - Risco para a producdo se houver interrupcdo

Através do gerenciamento do *pulmao’ significativa do processo produtivo.

identifica os furos. - Reducdo continua dos estoque a fim de
serem identificados os problemas.

Quadrol — Diferencasentrea TOC e o JIT

O artigo é encerrado com a colocacdo de que a TOC é ainda uma filosofia tedrica, faltando
comprovacdes préticas por parte do mundo académico de que esta Teoria, na visdo dos autores, é
um sistema melhor que o JIT.

4 ANALISE PESSOAL

Estabel ecemos a partir das sinteses apresentadas acima, uma relacéo entre os artigos estudados
e afilosofia Just-In-Time, da seguinte forma:

Uma andalise de como implementar os principios da filosofia JIT: O resumo do artigo confirma
as afirmagdes de CORREA e GIANES| sobre as caracteristicas do J T, onde os mesmos colocam
como fatores imprescindivels para a implementacdo da filosofia JT: a valorizacdo do ser humano,
enquanto méo-de-obra, especiamente aquela ligada a producdo; a pequena diversidade no link de
produtos; e, ao layout cglular. A empresa citada como exemplo, se enquadra como detentora dos
pré-requisitos necessarios a implementacdo da filosofia JI T.

Avaliacdo operacional no ambiente Just-In-Time: Este artigo casa-se de forma nitida com os
principios da filosofia JT. E muito feliz o paralelo estabelecido pelos autores entre o sistema de
avaliacdo de desempenho de producéo e as medidas baseadas no Just-In-Time que reforcam e
aperfeicoam as caracteristicas apontadas por CORREA e GIANESI, como: reduco de custo —
medidas. estoque em processo, volume de producéo, lead time, taxa de utilizacdo de méquinas; e,
melhoria da produtividade e qualidade — medidas. taxa de utilizacdo da méao-de-obra, taxa de
utilizacdo do espaco fisico, margem de seguranca.

Uma discussdo sobre a transferibilidade dos métodos JIT/TQC: um estudo de caso no setor
metal-mecanico do Rio de Janeiro: nesse estudo, os autores apesar de apresentarem as
caracteristicas da filosofia J T e até concordarem com seus beneficios, divergem de CORREA e
GIANESI, quando insistem no ponto de que afilosofia JIT € intransferivel na sua esséncia, ou sgja,
SO pode ser transferida parcialmente. No caso apresentado, observa-se a necessidade da manutencéo
do estoque minimo, reducdo de custos e autonomia da geréncia de producdo, caracteristicas
proprias da filosofia Just-1 n-Time segundo CORREA e GIANES!. Entretanto, os autores frisam que
em virtude de particul aridades referentes a fornecedores, os pontos do JIT no que se refere ao setor
externo nem sempre estdo sendo praticados. Concordam com CORREA e GIANESI, quando




explicitam que naimplantacdo do JIT em empresas ocidentais, s80 necessarias profundas mudancas
técnicas e humanas.

Co-gestdo JIT/MRP |l para empresas com producdo seriada: a implantagdo simultanea das
duas técnicas, MRP |l e JIT, teoricamente mostrou-se compativel e de fécil integracéo. O estudo
apresentado realcou bem as qualidades do JIT, promovendo alteracbes e implantagcdes
principalmente nos setores de armazenagem e plangamento de recursos. Entendemos que a
mesclagem das técnicas, de acordo com o artigo, se faz necess&ria sempre que a estrutura
organizacional possuir como particularidades uma diversidade maior do que a prevista no JT,
assim como problemas com fornecedores e clientes que ndo possam ser solucionados através do
JT.

O sistema logistico de producdo da Teoria das Restric6es: um paralelo com o Just-In-Time:
entendemos que a Teoria das Restricbes, com suas metodologias denominadas TPC e
Gerenciamento de Pulmé&o, diverge dos objetivos propostos pelo Just-1n-Time, embora meta final
de ambas as filosofias sgja 0 de maior produtividade com o menor custo possivel. A comparagdo
entre as duas, aponta diferencas profundas entre uma e outra, ficando dificil uma andlise cientifica
mais profunda, ja que ndo foram apresentados casos concretos, acompanhados de dados estatisticos
gue provem avisdo dos autores de que a TOC proporciona um sistema de planejamento e controle
de producdo melhor que o proporcionado atraves da filosofia Just-1n-Time.

5 CONCLUSOES

Ao iniciarmos este estudo, pretendiamos fazer uma andlise da filosofia Just-In-Time €, de
acordo com o assimilado tecer algumas consideracdes. Iniciamente, verificamos que ao se tentar
implantar qualquer mudanca numa estrutura organizacional, é preciso estudar detalhadamente a
estrutura atual, para que possamos aplicar a técnica correta. Observamos, ser de preocupacdo geral,
a necessidade de uma maior agilizagdo no processo de plangjamento e controle de producdo, a fim
de fazer face a0 mercado globalizado cada vez mais competitivo.

Percebemos ser 0 Just-In-Time, um dos instrumentos de gerenciamento de producdo mais
eficazes quando tratar-se de empresas com pouca diversidade no seu link de produtos, e que desgja
reduzir seus erros e desperdicios. Entre as vantagens do JIT, destacamos: a reducdo de custos, ja
que trabalha a opcéo de estoque minimo; a melhoria da qualidade, ja que sua meta é de nivel zero
de defeitos; a flexibilidade de resposta do sistema pela reducdo dos tempos envolvidos no processo;
ciclo de producdo curto e fluxo veloz, em funcdo do plangamento para varios e curtos prazos; €, a
confiabilidade de entregas, proporcionada pela énfase ha manutencéo preventiva e autonomia da
mao-de-obra gerencidl.

Ao ser comparado com outros sistemas, como o0 MPR 11 e TOC, afloraram as desvantagens, ou
melhor dizendo, limitagcbes do JT. A maior problematica reside na limitacdo a variedade de
produtos, que limita e até requer um novo estudo se em algum momento futuro a organizacéo
resolver criar uma linha de novos produtos que ndo possa derivar dos ja existentes. Outra limitagdo
refere-se a exigibilidade de uma demanda estavel, porque se esta for muito instavel, ira requerer
uma manutencdo de estoques que ndo esta prevista, aumentando os inventérios, saindo assm da
filosofia de reducdo de custos. Outro fator que pode comprometer a aplicabilidade do sistema € a
reducdo exagerada dos estoques, que em situacOes de greve ou boicotes por parte de fornecedores,
deixaria a empresa parada.

Resumindo, os artigos analisados, mostraram que o Just-In-Time, se aplicado de acordo com os
Seus principios técnicos, € muito mais que uma filosofia, podendo inclusive ser mesclado a outros
sistemas, que o complementardo de forma satisfatoria. Quanto aos principios humanos, estéo



imbuidos da cultura milenar japonesa, sendo que, no que se refere particularmente ao Brasil, sdo
necessarias mudancas de ordem macroecondmicas nas relacdes trabalhistas e com fornecedores
para que se ainjao idedl.
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